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Methodologie



Objectifs du tableau de bord

Mode de collecte
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Fournir des données primaires angtances gouvernementales a propos des impacts de la
COVIBEL9 sur les entreprises touristiques;

l fAYSYGdSNI £t S48 NBFfSEA2ya SylG2dz2Ny yia £S5 az

SondageWebJNEB I NI YYS LI NJ f QSlj dzA LIS RS fLimeSuréey A N.

Diffusion du sondage grace aux partenaires du projet, le Ministére du tourisme (MTO) et
I'Alliance de l'industrie touristique du Québec (AITQ), ainsi gassoxiations touristiques
régionales (ATR) et sectorielles (ATS).

Entreprises, organisations et commerces touristiques québécois recevant ou accueillant de
touristes;

{ QS E Lifrantaig éu en anglais.
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Le questionnaire sert de point de départ et sera évolutif.



Période de collecte

A Sondage en ligne a partir du 9 avril 2020
A Une coupe instantanée a été réalisée le 27 avril 2020.
) ~ o ) Diffusion du sondage
tENFYSUNBa RS T 58UdZa (368 680z AyFecSGidNB S0 NBasSHdE a20Ar dk
A Site web, bulletin et réseaux sociaux du Réseau de veille en tourisme;
A Bulletin deTourismExpress;
A Bulletins et/ou infolettres des ATR et ATS.
A Cette étude utilise uéchantillonnage non probabiliste de convenasiznu grace aux
communications du sondage de la part des partenaires.
Echantillonnage Controle de la base de données
A LRSYGAFAOIGA2Y RS& R2dz f 2yhdredssiuidddél8Chyaz Y R
acces a la base nominative. Les résultats diffusés demeurent strictement confidentiels).
A Les caractéristiques exactesldgopulation étudiéd'€énsemble des organisations
) ® Sz . . s . . .
Pondération VA guébécoises recevant ou accueillant en majorité ou en partie des touristes) sont inconnues

o n'est donc pas approprié d'appliquer une pondératiols NX RNX &aaSYSyid RQ
LI23aA0fS 1jdzS €t 2NRIjdzS £ Q2y RA&ALIZAS RS LI N
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Analyse des resultats

Communication des résultats
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Responsables
La Chaire de tourisme Transat a effectué les analyses statistiques grace au logiciel SPSS.
¢teLSa RQlFylfeéeas
Analyse descriptive des résultats;
I NEA&ASYSyda LI NI aSO0SdzNJ RQF OGAGAGS Si LI
| dzGNBa LI2aairAoAftAdaSa asStz2y fF NBLI NUAGA 2
(1) Instances gouvernementales

Toute l'intelligence issue de cette enquéte semasmise, de facon agrégée et anonyme, au
ministére du Tourisme.

(2) Directions des associations régionales et sectorielles

La vaste majorité des résultats (sélectionnés par le MTO, I'AITQ et la Chaire) seront
communiqués aux directions selon la nature de leurs activités.

(3) Grand public
Un rapport des faits saillants globaux de I'étude sera rédigé et diffusé.

Des articles portant sur diverses thématiques seront publiés sur le Réseau de veille en t
reprenant seulement les données jugées non sensibles par 'ensemble des partenaires.



Faits saillants



A L'enquéte en ligne menée du 9 au 27 avril aupré® 927 organisatiorguébécoisesecevant ou accueillant désuristes
a permis de répondre aukguestions suivantes

Quel est Igprofil des organisations sondées?

Quels sont leBmpacts de la crissur les activitédes organisations?
Quellesmesuredes entreprise®nt-ellesprises face a la crise?

Quelles sont leperceptions généralegesorganisations face a la situation?
Quelles sont leprincipales craintesesorganisations face a la situation?

Quels sont leprincipaux besoindesorganisations?

de tourisme 7
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Des répondants issus de tous les secteurs d'activité

A[ QSyYljdzs 0S &dzNJ  SI® sukleslehtrepiisés tduisstiqels ragsén®@73 organisationeprésentant les principaux
dSOGSdzZNAE RQFOGAGBAGS RS fUAYRAzZAGNASOD
Ann 22 RS f QSOKIfyGdHKE G Sfyf INIONBS RIfyGKS0o SNEBSYSy
A 10 % emature et plein aiet 9 % erculture et patrimoine.

Hotellerie/hébergement e 420/
Nature et plein air n————10%
Culture et patrimoine m—— 9%
Autres attraits et activitésm— 8%
Restaurants, bars et café s 89,
Agrotourisme - Agroalimentair g 39
Festivals et évéenementsmmmmm 6%
CLD, MRC, ATR, lieux d'accueil, municipalités,mste.3%
Commerces de détailm= 2%
Services divers aux entreprises touristiquesi%
Transport (incluant relais routiery 1%
Réceptif et voyagistem 1%
Lieux de congrés et réuniom 1%

de touri . 4 —
Traneat ¢ Base :ensemble des répondants (n = 2 977)

ESG UOAM



5538 2NBIYA&al dA2y&a NBLINIGASE RIFIya fQSyasSyof S /\
du Québec

A D'un point de vue géographiqua, répartition B9 ceyou tchee e ames
des répondants refléte bien le profil de 2 %
f QOAYRAZZAGNARS (G2dzNA&aGAljdzS 1jdzS6S02A4a8S ety
g
A Les régions d&lontréal et de la Montérégie g A
sont toutefois quelque peu sous = it By
représentées*. . B e
A Larégion de€antonsdef Q9 & R "~ 9 v~ o
regroupel0 % des répondants de @ 7 vavrice ) dlos-de-lariiadaleine
f Q é )f |j dZ$ L,J S 2 C) é |j dzA S )f ok 74 %,J Laurbntidés 4%N‘5ngﬁ 6 0B\/chaudidre-abpatache. JE  dZa
représentée_ Outaouais Lanaudidre g e SO
A Elle est suivie de la région de Québec (9 — N @
%), puis de la Mauricie et des Laurentides Laval i R
(8 % respectivement). %%\
Mon;:réal 0 100000 200000 km Régions touristiques
) Cours d'eau
| CHAIRE] Base : ensemble des répondants (n =2 977)
.f_;:';::i“““ * Note : sur_recommandation du Ministére du tourisme, la représentativité géographique a été évaluée a partit des doemtesdiacherche industrielle du Québec (CRIQ) et 9
ESG UOAM du Répertoire des établissements d'Emplgdbec (2018).

‘l’ : Régions souzprésentées.



Des petites entreprises privées opérant majoritairement durant la période estivale

A Lamoitiédet QS O K lestfarhéReprgpriserivées de sociétésen nom collectif par actionou d'incorporation(51 %). Lesentreprises
individuellegiincluantlestravailleursautonomesyeprésententquant a ellesle quartdef Q S O K K28 ¥ Astiviedgsorganismessans
but lucratif (19 %).

Entreprise privée I 51%
Entreprise individuelle I 23%
Organisme sans but lucrati N 19%
Organisation publique, société d'Etcilll 5%
Coopérative M 2%
Association | 1%

Entreprise autochtone, conseil de bande&%

[ CHAIRE Base : ensemble des répondants (n =2 977)
de tourisme L Sd& Y2A& RQSGS LINRA Sy O2YLIS az2yid 2dAys 2datfSd Sd F2HIO® 10
Transat 2[ S&a Y2A4 ROQKAGSNI LINAa Sy O2YLIIS a2yl RSOSYONBI 2Fy@ASNI Si FTSONRSNW

ESG UOAM 3Les catégories sont : lesiployés permanents a temps plein et temps partiel ainsi que les employés saisonniers a temesipsipastiel.



Profil des organisations

Chiffre doaffaires des or g

Une prédominance de PME

Aly LSdz Y2Ay&d RS tF Y2AUAS RS { (250000 $H60Mdnsodiiymart la petiontnkincefFdBINS R O
syﬁmsumasa RS (eSS ta9 RIFEya fU!'5b Rdz YAf ASdz {2 dzNAcnsok fiproesS |
ROSYUNBLINAASa AYRAODGARASEt Sao
Ac2dz0STF2Aa> €S ljdza NI RS €t QSOKIyidAtt2y RSOf I NB dzy OKATFTTNB

Moins de 250 000% I—_— 47%
De 250 000$ a 499 999NN 16%
De 500 000$ a moins de 1 million SHNN 14%
De 1 million $ a moins de 2 millions SN 10%
De 2 millions $ a moins de 5 millionsEENEEN 7%

5 millions $ et plus N 7%

#ﬁ:ﬂ;::iﬂma . hasS Y NBLRYRIyda &tyld RSOfINB tSdNI OKATTFNE RQFTFFFANBA RS wamd oy I v ymto 11
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Lapériodeestivaledemeurdaplusoccupée

A Présdelamoitiédef QS O K (48 %) fedoit dBsyisiteurssurune baseannuelle

A Parmiles entreprisessaisonniéres)a quasitotalité opére au cours de I'été (juin, juillet ou aodt) contre seulement19 % a I'hiver
(décembre janvierou février}.

A Sanssurpriseesorganisationsondéessont les plus activesde mai (63 %) a septembre(78 %) avecun picR QI OK | &nagliR86305
constituantla haute saisorntouristique

Décembre 15%
Janvier 12%
Février 14%
Mars 17%
Avril 21%
Mai 63%
Juin 82%
Juillet 86%
Aot 87%
Septembre 79%
Octobre 55%
Novembre 13%
-Eﬁsma Basele: ensemble des répondantsv (n = 2977) ) ) ) 5 L o ' 12
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ESG UQAM



Profil des organisations

Tallle des organisations

Des organisations a échelle humaine

A Globalement, les entreprises touristiques sonpetites organisationg. @ 2 RS  QSOKLI y i A f f@sdlari@&vul 2 A S
moins,toutes catégories d'emplois confondues.

Répartition du nombre total de salariés Moyenne de sal ari ®s «=praT Proporteon dk a enaspelsalariale que
= N représentent les emplois saisonniers
1 S 150 Employés permanents Employés permanents 31%
2 eee— 12% . . 28%
Temps plein Temps partiel 25%
De 3 a5 s 16% 2 6
De 6 a 10 messsssssssssssssssmmmmn  16% 5
R 16%
De 113 20 mem—— 15% Employés saisonniers Employés saisonniers
De 21 a 50 maaEE—— 149, . )
. Temps plein Temps partiel
De 51 a 100 messsmmmms 7%
Plus de 100 e 50, 7 6
Moins de De 25 % @e 50 % a 75 % et
25 % 74 % 74 % plus
-;EEEE’“‘“ Base 1: ensemble des répondants (n =2 976) 13
Transat Base 2 : répondants embauchant des employés saisonniers (temps plein ou partiel) (n = 1 860)
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1 Profil des organisations

P®riode déembauche des sal

Des embauches saisonniéres concentrées a |'été

A LesdeuxtierRS f QSOKI y (A f femployés ¥aisondistek %)/ € ce Rribcipalement lors de la haute saison touristique (de
mai a septembre), avec un pic de juin a aolt (respectivement 87 %, 91 % et 92 %).

Janvier s 120
Février = 130
Mars ms——— 16%
Avril eesssssss—— 24%

67 %

embauchent
des
saisonniers

J UL 1Y 87%

Juillet e 91 04
Aot . 020/
Septembre S —————————————————————— ] 70/,
Octobre e 440
Novembre w130,
Décembre w149,

| CHAIRE] ) :
de tourisme Base 1 : ensemble des répondants, excluant ks sait pas (n = 2 950) 1 4
Transat Base 2 : répondants embauchant des employés saisonniers (temps plein ou partiel) (n = 1 969)
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Le tourisme domestique domine le paysage québécois

A Prés desleux tiers des organisations sondé&s$ %) ont une clientéle composé&%% ou plus de Québécois
A Environ 1 répondant sur 10 déclare méme avoir une clieexgkisivement domestique

i R A
ns ®

Proportion Proportion
Moins de 25 % = 7% ) mPyenne de n_]oye‘nne de Moins de 25 %
clientele provenant clientele hors
De 25 % & 49 %" 9% du Québec Québec De 25 % & 49 %
De 50 % & 74 % 19% 73 0/ 27 0/ De 50 % & 74 %
75 % et plus 64% 0 O 75 % et plus
| CHAIRE]

de tourisme  Base : ensemble des répondants (n = 2 977)
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58%
20%
13%

9%

15



Impacts de la crise

Perception de la crise sur les affaires

Uneindustrielourdementaffectéeparlacrise

A Environl organisatiorsondéesur2 (45%) jugecatastrophiqué Q A YoeJhc@sésur sesaffaires

45%

Neutre/pas dimpact Légérement négatif Assez négatif Tres négatif Catastrophique

de tourisme : & i =
il Base : ensemble des répondants, excluant e gait pas (n =2 923) 16
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Desmpactsmajeurssurf QI QdudstljicduRuébec

A 80 %desrépondantsont indiquéavoirferméleur porte ou suspendueursactivitéspour le printempset 36 %opourf Q & GeSavantméme
R QI @gnapeidide lafuture saisonestivale

A 78%ont di annuleroureporter desévénementsou desactivitésprofessionnelles

A Defaconplusspécifique parmilesprincipauxmpacts..

¢« B m © A +$

89 % 80 % 78 % 76 % 36 % 28 %
ontrecu des ontfermé ou ont annuléou reporté ont réduit ontfermé ou ontréorienté
annulations ou des suspendu leurs des événements, leursheures suspendu leurs et/ou diversifié
reports de la part activités pour le desactivités RQ2 LISNI U A 2 Y actiités leurs activités
de la clientele printemps professionnelles LJ2 dee)  Q
| CHAIRE]
de tourisme Base : variable. Ensemble des répondants, excluaniNessait pas. 17

Transat
ESG UQAM



UnegrandemajoritéR Q I Y y dehtkétérkcRegparlesorganisations

A 9 répondantssur 10 ont indiqué avoir regu des annulationsou desreports de la part de leur clientéle Lesannulationssont largement
supérieuresiuxreports recus: en moyenne ellesreprésentent75%def QS y adesaentil&ionset reports

A Untiers desorganisationsléclaremémeavoirrecu uniguementdesannulationsmarquantun coupdur & leursactivités

2yvi NBoedz RSa lyydd | GA2ya 2dz RSa NBLERNI&E RS 1

—l
Moins de 25 % 10% bl Moins de 25 % 62%
De 25 % a49 % 7% ..O De25% a49% = 9%
De50 % a74 % 17% De 50 % a 74 % 15%
De75 % a99 % 33% 75 % 25% De 75 % a 99 % 11%
100% 33% sont des sont des 100% 1 29%
annulations reports
| CHAIRE]
de tourisme  Base : répondants ayant recu des annulations ou des reports de la part de leur clientéle (n = 2 392). 18
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Impacts de la crise

Pertes financieres

Lepremiertrimestredef QI ympa@tdmodérémenparlacrise

A Aumomentdef QS YV ljladgseiieSfhanciéresdu premiertrimestre (2020vs 2019 y Q S (i paseBabriécolossalesLesdeuxtiers de
f QS OK lestitialentdvdryerdu40%oumoinsdeleur chiffreR QF F.12 %dbERBondantsdéclaraientoutefoisdéjaavoirperdude
91%a100%deleurschiffresR QF F.¥ I A NB &

AUuCUNE I 1 89 1 18 % Aucune perte

10 % au mMoinsS M 0
° 12% 25 % De 20 % a1 %

De 11 % a 20 Yeeeessssesseaaeannnnneneeeeeeems  13%

2 I >
De 21 % & 30 % 14% 24 % De 21 % a 40 %

De 31 % a 40 Yeessssssssseeeeeesemmmsn |1 00
De 41 % a 50 Yyeeee————— G0

De 51 % a 60 Y————— 40,

De 61 % a 70 Yom——— 30/,

De 71 % a 80 Y ———— 50/

De 81 % a 90 Y/ 30/

De 91 % a 100 Y eeeesssssssssseeseseeesesmmmm—m" 120/ :I 12 % 91 % ou plus

de tourisme  Base : ensemble des répondants, excluant Ms sait pas (n =2 619). 19
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Desrépercussionéconomiquesangprécédentpourf QS y ad8lxpidvie

A Les entreprises touristiques font face a gasblémes de liquidité dus a la fermeture ou la suspension de leurs activités.

A Prés de la moitié des entreprises (48 %) ont été forcédslaldJ2 NIi SNJ 2dz RQIl Yy dzt S8MNI%dayit d& B P & & i R KNI
leurs fournisseurs ou prestataires de service pour reporter le paiement de factures

A De facon plus spécifique, parmi les principaux impacts...

I
3L . VN
-
;
48 % 38 % 38 % 23 % 17 %
ontannulé ou ont effectué un ontengagé des ont contracté ontaccusé des
reporté un report de paiement démarches aupres de: un prét aupres retards de paiement
investissement prévu envers un fournisseur gouvernements RQdzy S 0| Yy | digspartenaires
| CHAIRE]
20

de tourisme  Base : ensemble des répondants (n = 2 977).
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