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Objectifs du tableau de bord

Å Fournir des données primaires auxinstances gouvernementales à propos des impacts de la 
COVID-19 sur les entreprises touristiques;

Å !ƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ

Mode de collecte

Å Sondage Web ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƛǊŜ Ŝǘ ƘŞōŜǊƎŞ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜLimeSurvey;

Å Diffusion du sondage grâce aux partenaires du projet, le Ministère du tourisme (MTO) et 
l'Alliance de l'industrie touristique du Québec (AITQ), ainsi qu'auxassociations touristiques 
régionales (ATR) et sectorielles (ATS).

tƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ

Å Entreprises, organisations et commerces touristiques québécois recevant ou accueillant des 
touristes;

Å {ΩŜȄǇǊƛƳŀƴǘ enfrançais ou en anglais.

Questionnaire

Å [Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƛǊŜΣ Ǉǳƛǎ ōƻƴƛŦƛŞ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ŎŜƭƭŜ Řǳ a¢hΣ 
ŘŜ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘΩ!¢w Ŝǘ !¢{Τ

Å Le questionnaire sert de point de départ et sera évolutif.
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tŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

Période de collecte

Å Sondage en ligne à partir du 9 avril 2020

Å Une coupe instantanée a été réalisée le 27 avril 2020.

Diffusion du sondage

Å {ƛǘŜ ǿŜōΣ ƛƴŦƻƭŜǘǘǊŜ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ vǳŞōŜŎΤ

Å Site web, bulletin et réseaux sociaux du Réseau de veille en tourisme;

Å Bulletin deTourismExpress;

Å Bulletins et/ou infolettres des ATR et ATS.

Échantillonnage

Å Cette étude utilise un échantillonnage non probabiliste de convenance obtenu grâce aux 
communications du sondage de la part des partenaires.

Contrôle de la base de données

Å LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Řƻǳōƭƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όǎŜǳƭŜune ressource de la Chairea 
accès à la base nominative. Les résultats diffusés demeurent strictement confidentiels).

Pondération

Å Les caractéristiques exactes de la population étudiée (l'ensemble des organisations 
québécoises recevant ou accueillant en majorité ou en partie des touristes) sont inconnues. Il 
n'est donc pas approprié d'appliquer une pondération.[Ŝ ǊŜŘǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƴΩŜǎǘ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŦƛŀōƭŜǎΦ
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Analyse des résultats

Responsables

Å La Chaire de tourisme Transat a effectué les analyses statistiques grâce au logiciel SPSS.

¢ȅǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ

1. Analyse descriptive des résultats;

2. /ǊƻƛǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΤ

3. !ǳǘǊŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ

Communication des résultats

(1) Instances gouvernementales

Å Toute l'intelligence issue de cette enquête seratransmise, de façon agrégée et anonyme, au 
ministère du Tourisme.

(2) Directions des associations régionales et sectorielles

Å La vaste majorité des résultats (sélectionnés par le MTO, l'AITQ et la Chaire) seront 
communiqués aux directions selon la nature de leurs activités.

(3) Grand public

Å Un rapport des faits saillants globaux de l'étude sera rédigé et diffusé.

Å Des articles portant sur diverses thématiques seront publiés sur le Réseau de veille en tourisme 
reprenant seulement les données jugées non sensibles par l'ensemble des partenaires.
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Faits saillants



Les objectifs de l'étude

ÅL'enquête en ligne menée du 9 au 27 avril auprès de 2 977 organisationsquébécoisesrecevant ou accueillant destouristes 
a permis de répondre aux 6 questions suivantes :
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1. Quel est le profil des organisations sondées?

2. Quels sont lesimpacts de la crisesur les activitésdes organisations?

3. Quelles mesures les entreprisesont-ellesprises face à la crise?

4. Quelles sont les perceptions générales desorganisations face à la situation?

5. Quelles sont les principales craintes desorganisations face à la situation?

6. Quels sont lesprincipaux besoinsdesorganisations?



Profil des organisations1. 

Secteurs dõactivit® repr®sent®s

Des répondants issus de tous les secteurs d'activité

Å[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭŀ /h±L5-19 sur les entreprises touristiques rassemble 2 977 organisations représentant les principaux 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ

Åпн ҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ;

Å10 % en nature et plein air et 9 % en culture et patrimoine.

Base : ensemble des répondants (n = 2 977) 8
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Profil des organisations1. 

5Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
du Québec

ÅD'un point de vue géographique,la répartition 
des répondants reflète bien le profil de 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ.

ÅLes régions deMontréal et de la Montérégie 
sont toutefois quelque peu sous-
représentées*.

ÅLa région des Cantons-de-ƭΩ9ǎǘ
regroupe10 % des répondants de 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
représentée.

ÅElle est suivie de la région de Québec (9 
%), puis de la Mauricie et des Laurentides 
(8 % respectivement).

Base : ensemble des répondants (n = 2 977)
* Note : sur recommandation du Ministère du tourisme, la représentativité géographique a été évaluée à partit des données duCentre de recherche industrielle du Québec (CRIQ) et 
du Répertoire des établissements d'Emploi-Québec (2018).

: Régions sous-représentées.
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Origine des répondants
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Profil des organisations1. 

Structure des organisations

Des petites entreprises privées opérant majoritairement durant la période estivale

ÅLamoitiédeƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴest forméŘΩentreprisesprivées, de sociétésen nom collectif, paractionou d'incorporation(51%). Lesentreprises
individuelles(incluantlestravailleursautonomes)représententquant à ellesle quart deƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ(23 %), suiviesdesorganismessans
but lucratif (19%).

Base : ensemble des répondants (n = 2 977)
1[Ŝǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎƻƴǘ ƧǳƛƴΣ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀƻǶǘΦ
2[Ŝǎ Ƴƻƛǎ ŘΩƘƛǾŜǊ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ŦŞǾǊƛŜǊΦ
3 Les catégories sont : lesemployés permanents à temps plein et temps partiel ainsi que les employés saisonniers à temps plein ettemps partiel.
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Profil des organisations1. 

Chiffre dõaffaires des organisations

Une prédominance de PME

Å¦ƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł 250 000 $ ou moins, confirmant la prédominance des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ta9 Řŀƴǎ ƭϥ!5b Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ но ҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭon soit formé 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΦ

Å¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŞŎƭŀǊŜ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł м Ƴƛƭƭƛƻƴ ϷΦ 

.ŀǎŜ Υ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ нлмф όƴ Ґ н умтύ 11

7%
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16%
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De 2 millions $ à moins de 5 millions $

De 1 million $ à moins de 2 millions $

De 500 000$ à moins de 1 million $

De 250 000$ à 499 999$

Moins de 250 000$

24 %
1 million $ ou plus



Profil des organisations1. 

P®riode dõop®ration

Lapériodeestivaledemeurelaplusoccupée

ÅPrèsde lamoitiédeƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ(46 %) reçoit desvisiteurssurunebaseannuelle.

ÅParmi les entreprisessaisonnières,la quasi-totalité opère au cours de l'été (juin, juillet ou août) contre seulement19 % à l'hiver
(décembre,janvierou février)2.

ÅSanssurprise,lesorganisationssondéessont lesplusactivesde mai (63 %) à septembre(78 %) avecun picŘΩŀŎƘŀƭŀƴŘŀƎŜen août (86 %),
constituantlahautesaisontouristique.

Base 1 : ensemble des répondants (n = 2 977)
.ŀǎŜ н Υ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ όƴ Ґ м смтύ 12
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Profil des organisations1. 

Taille des organisations

Des organisations à échelle humaine

ÅGlobalement, les entreprises touristiques sont de petites organisations.рф ҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŜƳǇƭƻƛŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 10 salariés ou 
moins,toutes catégories d'emplois confondues.

Base 1 : ensemble des répondants (n = 2 976)
Base 2 : répondants embauchant des employés saisonniers (temps plein ou partiel) (n = 1 860) 13
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14%

15%
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16%

12%

15%

Plus de 100

De 51 à 100

De 21 à 50

De 11 à 20

De 6 à 10

De 3 à 5

2

1

Répartition du nombre total de salariés Moyenne de salari®s par type dõemploi

Employés permanents

Temps plein

26

Employés permanents

Temps partiel

5
Employés saisonniers

Temps plein

7

Employés saisonniers

Temps partiel

6

Proportion de la masse salariale que 

représentent les emplois saisonniers

31%

25%

16%

28%

Moins de
25 %

De 25 % à
74 %

De 50 % à
74 %

75 % et
plus



Profil des organisations1. 

P®riode dõembauche des saisonniers

Des embauches saisonnières concentrées à l'été

ÅLes deux tiersŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŜƳōŀǳŎƘŜƴǘ ŘŜǎ employés saisonniers (67 %), et ce principalement lors de la haute saison touristique (de 
mai à septembre), avec un pic de juin à août (respectivement 87 %, 91 % et 92 %).

Base 1 : ensemble des répondants, excluant les «Ne sait pas» (n = 2 950) 
Base 2 : répondants embauchant des employés saisonniers (temps plein ou partiel) (n = 1 969) 14
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13%
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Profil des organisations1. 

Provenance de la clientèle

Le tourisme domestique domine le paysage québécois

ÅPrès des deux tiers des organisations sondées (64 %) ont une clientèle composée à 75 % ou plus de Québécois. 

ÅEnviron 1 répondant sur 10 déclare même avoir une clientèle exclusivement domestique.

Base : ensemble des répondants (n = 2 977) 15
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clientèle provenant 

du Québec

73 %
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clientèle hors 
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Moins de 25 %
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19%
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De 25 % à 49 %

Moins de 25 %



Impacts de la crise2. 

Perception de la crise sur les affaires

Uneindustrielourdementaffectéeparlacrise

ÅEnviron1 organisationsondéesur2 (45%) jugecatastrophiqueƭΩƛƳǇŀŎǘde lacrisesur sesaffaires.

Base : ensemble des répondants, excluant les «Ne sait pas» (n = 2 923) 16
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Neutre/pas d'impact Légèrement négatif Assez négatif Très négatif Catastrophique



Impacts de la crise2. 

Impacts de la crise sur les activités

DesimpactsmajeurssurƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞtouristiqueauQuébec

Å80 %desrépondantsont indiquéavoirferméleurporte ou suspenduleursactivitéspour le printempset 36 %pourƭΩŞǘŞet ce,avantmême

ŘΩŀǾƻƛǊun aperçude lafuture saisonestivale;

Å78%ont dû annuleroureporterdesévènementsou desactivitésprofessionnelles.

ÅDefaçonplusspécifique,parmi lesprincipauximpacts...

Base : variable. Ensemble des répondants, excluant les «Ne sait pas». 17
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Impacts de la crise2. 

Annulations et reports reçus
UnegrandemajoritéŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎontétéreçuesparlesorganisations

Å9 répondantssur 10 ont indiqué avoir reçu des annulationsou desreports de la part de leur clientèle. Lesannulationssont largement

supérieuresauxreports reçus: en moyenne,ellesreprésentent75 %deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesannulationset reports.

ÅUntiers desorganisationsdéclaremêmeavoirreçuuniquementdesannulations,marquantun coupdur à leursactivités.

Base : répondants ayant reçu des annulations ou des reports de la part de leur clientèle (n = 2 392). 18

ƻƴǘ ǊŜœǳ ŘŜǎ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΧΦ89 %
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25 %
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100%
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100%
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De 50 % à 74 %

De 25 % à 49 %

Moins de 25 %



Impacts de la crise2. 

Pertes financières
LepremiertrimestredeƭΩŀƴƴŞŜimpactémodérémentparlacrise

ÅAu momentdeƭΩŜƴǉǳşǘŜΣles pertesfinancièresdu premiertrimestre(2020vs. 2019)ƴΩŞǘŀƛŜƴǘpasencorecolossales. Lesdeuxtiers de

ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴestimaientavoirperdu40 %oumoinsdeleur chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. 12 %desrépondantsdéclaraienttoutefoisdéjàavoirperdude

91 %à100%deleurschiffresŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.

Base : ensemble des répondants, excluant les «Ne sait pas» (n = 2 619). 19
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24 % : De 21 % à 40 %

25 % : De 20 % à 1 %

18 % : Aucune perte



Mesures prises3. 

Impacts financiers

DesrépercussionséconomiquessansprécédentpourƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdelaprovince

ÅLes entreprises touristiques font face à des problèmes de liquidité dus à la fermeture ou la suspension de leurs activités.

ÅPrès de la moitié des entreprises (48 %) ont été forcées de ǊŜǇƻǊǘŜǊ ƻǳ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ et 41 % ont dû ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ 

leurs fournisseurs ou prestataires de service pour reporter le paiement de factures. 

ÅDe façon plus spécifique, parmi les principaux impacts...

20

48 %
ont annulé ou 

reporté un 
investissement prévu

38 %
ont effectué un

report de paiement 
envers un fournisseur

38 %
ont engagé des 

démarches auprès des 
gouvernements

23 %
ont contracté 
un prêt auprès 
ŘΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ

17 %
ont accusé des 

retards de paiement 
de partenaires

Base : ensemble des répondants (n = 2 977).


