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PLAN DE LA PRESENTATION

Contexte des trois réseaux institutionnels

Un apercu des trois grands marchés institutionnels
Le fonctionnement

Les aspects legaux

Des enjeux et des défis semblables

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



UNE OPPORTUNITE POUR LES RESEAUX
INSTITUTIONNELS
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LE MARCHE INSTITUTIONNEL PUBLIC ET PRIVE

Le marché institutionnel public :

réseau de la santé et des services sociaux

réseau de I'éducation

réseau public des services de garde a I'enfance
municipalités

sociétés d’Etat (SAQ, Hydro-Québec, Loto-Québec, etc.)

Marché institutionnel privé

services de garde a I'enfance prives

établissements d’enseignement privés

centres d’hébergement privés pour ainés

entreprises de transport (avion, train, bateau) offrant a

bord des repas aux passagers s e sontees

Appalaches

usines Québec



LES MARCHES VISES PAR LA STRATEGIE

Le marché institutionnel public :

réseay-adetasantie et des SErvices soctkad
réseau de I'éducation

réseau public des services de garde a I'enfance
municipalités

)

societés-d-Etat (SAQ, Hydro-Québee—+oto-Québec, etc.)

Marché institutionnel privé

<services de garde a I'enfance privés >

« _établissements d’enseignement privés

centres d’'hébergement priveés pour ainés
entreprises de transport (avion, train, bateau) offrant a

bord des repas aux passagers S e
ppalaches

usines Québec



TROIS RESEAUX - TROIS POLITIQUES

 La politique cadre en milieu scolaire

 Le cadre de référence pour le réseau de la
sante et des services sociaux

 Le cadre de référence pour les services de
garde a I'enfance

GAZELLE

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



TROIS RESEAUX - TROIS POLITIQUES

Des criteres nutritionnels semblables

Des aliments de haute valeur nutritive S 3
Swv "

Concrétement, des aliments nutritifs : e Bhoose

 Réduits en sucre -— A B

» Reéduits en matieres grasses saturees

* Réduits en sel

« Elevés en fibres

* Allergénes identifiés

Une fiche technique est en cours de e

Appalaches

préparation : un envoi courriel suivra Québec



TROIS RESEAUX - TROIS POLITIQUES

Un apercu de l'outil en développement

Sucres/ Glucides :

« Jus de fruits purs a 100 %,

e Aucun produitdontla liste des Valeur nutritive
ingrédients débute par le mot (Portion)
«sucre » ou un équivalent*; |

* Aucune boisson sucrée Calories

« Lait aromatisé, desserts et Lipides
collations avec moins de 30 g de Saturys
glucides / portion ou 250 ml; \ ___1ns

\ | Cholestérol
Sodium
Glucides
Fibres
Sucres
Protéines
Fibres

« Produits céréaliers & grains entiers;
e 2 gouplus de fibres /portion.

Gras / Lipides :

« Eviter I'utilisation de gras saturés ou
hydrogénés (gras trans),

* Prvilégier l'utilisation de gras insaturés.

o Eliminer|a friture et les aliments panés ou
préalablement frits;

e Privilégierles modes de cuisson n'utilisant
pas ou que trés peu de matiéres grasses,

o Offrir des plats cuisinés avec des
légumineuses ou de poisson,

« Teneuren gras saturés de moins de 10 %
de la valeur énergétique des desserts et

~.| des collations

Sodium :

Teneur maximale
o Plats principaux ; 600 mg / portion;
¢ Aliments et boissons - 480 mg / portion

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



LE RESEAU DE LA SANTE : 2/3 DES VENTES

64 %

MODE DE GESTION MODE DE GESTION

SEGMENTS DU MARCHE INSTITUTIONNEL AUTOGERES CONTRACTUELS TOTAL

MS Part (%) MS Part (%) M$S
Santé 623,2 77,6 179.4 | 22,4 B02,7
Education 58,7 27.9 152,2 72,1 2109
Transport 38,9 32,8 79,5 | 67,2 1184
Services comectionnels 29,0 783 8,0 | 21,7 37.0
Milieu de travail (usines et bureain) B4 10,0 753 | 90,0 Ba7
Total 758,2 60,5 4945 39,5 12527

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Loi 10, le 1¢" avril 2015 : fusion des établissements de
santé et de services sociaux

« 13 CISSS : centres intégrés de santé et de services
sociaux

« 9 CIUSSS : centres intégrés universitaires de santé et
de services sociaux.

Missions : CH, CLSC, CHSLD, CPEJ, CR, santé publique

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Services alimentaires présents

 Centres hospitaliers

 Centres d’hébergement de soins de longue durée
 Centres jeunesse

« Différents centres de réadaptation

Les détails du CISSS de Chaudiere-Appalaches vous
seront expliqués par Josée Pelletier

e services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec

Centre intégré
de santé et d



LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE
CADRE DE REFERENCE POUR LES POLITIQUES
ALIMENTAIRES DU RSSS

Intégrer les principes du développement durable a
I’ensemble des activités des services alimentaires :

* Minimiser les impacts environnementaux du cycle
production-approvisionnement-entreposage-
préparation-service

« Minimiser le transport en favorisant I'achat local, dans la
mesure du possible, tout en respectant les lois et les
reglements regissant I'approvisionnement des
etablissements

http://www.agencesssbsl.gouv.qgc.ca/Telechargements/Sante publique et services/
Alimentation/Cadre _de_reference_alimentation _reseau.pdf, p. 30

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE
CADRE DE REFERENCE POUR LES POLITIQUES
ALIMENTAIRES DU RSSS

Suite...

 Favoriser 'achat de produits frais dont la production, le
transport et la conservation requierent moins d’énergie
que les produits congelés

e Offrir des menus saisonniers mettant en valeur les
aliments regionaux

Une augmentation de l'intérét pour les
produits locaux

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



RESEAU SCOLAIRE

Types d’institutions visées par la Strategie

Universités : 18 publiques et 8 privées

Cegeps : 66 établissements d’enseignement collégial

Un choix dans la région :

| priorité aux écoles
primaires et secondaires
publiques

Ecoles secondaires publiques et privées

Ecoles primaires publiques et privées

Pour connaitre le nombre d'institutions primaires et
secondaires par territoire :

http://www.education.qouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-
recherche/detail/article/effectif-scolaire-par-commission-scolaire/

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec
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RESEAU SCOLAIRE

Services alimentaires :

« Universités et Cegeps : principalement des concessionnaires
« Ecoles secondaires : employés et concessionnaires

« Ecoles primaires : services de traiteurs et concessionnaires ou
pas de services alimentaires

Les étudiants des écoles primaires n’ont pas tous acces a
un service alimentaire

Les étudiants de I'ensemble des milieux d’enseignement
n’utilisent pas tous les services alimentaires

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LA POLITIQUE
CADRE EN MILIEU SCOLAIRE

« Etablir des partenariats entre les groupes impliqués
dans la production et |a distribution locale et les
cafétérias d’'établissements scolaires et de services

de garde, en y intégrant des actions visant a favoriser
I’achat d’aliments locaux »

htto.//www.education.qouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/adaptation _serv
compl/virageSanteEcole PolCadre.pdf p. 36 Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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SERVICES DE GARDE A L’ENFANCE

Plus de 227 000 places a contribution réduite
subventionnées par le gouvernement du Québec sont
offertes par les services de garde éducatifs a 'enfance
dans I'ensemble des régions du Québec. Ces places sont
reparties entre :

* plus de 1400 installations de centres de la petite -
enfance;

 plus de 700 garderies subventionnées;

 pres de 15 000 personnes responsables d'un service de
garde en milieu familial reconnues par un bureau
coordonnateur.

Plus de 750 garderies non subventionnées :

Appalaches

40 000 enfants Québec



SERVICES DE GARDE A L’ENFANCE

Les services alimentaires

Tous les enfants consomment au moins un repas et deux
collations par jour au service de garde : 260 000 enfants

Plusieurs éducateurs consomment un repas avec les
enfants.

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LA POLITIQUE
CADRE POUR LES SERVICES DE GARDE A L’ENFANCE

« La saine alimentation va donc bien au-dela de la valeur
nutritive des aliments offerts aux enfants; elle comporte
plusieurs dimensions : biologique, socioculturelle,
economique. Elle vise également la sécurité alimentaire et
doit étre cohérente avec les principes du développement
durable »

https://www.mfa.qouv.qc.ca/fr/publication/documents/quide gazelle potir
O”.Qdf, p 2 5 Sznsg:tg,ssgee services

sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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LA STRUCTURE

i IRE D ) AE L | TEURS EiN '
OFFRE
PRODUCTEURS . TRANSFORMATEURS PECHEURS
AGRICOLES ALIMENTAIRES ET AQUACULTEURS
INTERMEDIAIRES
DISTRIBUTION REGROUPEE DISTRIBUTEURS
Y
CONCESSIONNAIRES DE
SERVICES ALIMENTAIRES
DEMANDE
' v ¥ Y
Y L4 Y
APPEL D'OFFRES APPEL D'OFFRES ACHAT
pusuC SUR INVITATION DE GRE A GRE
, Y v
REGROUPEMENTS MARCHE
D'ACHATS INSTITUTIONNEL PRIVE
Y ' L
' L4 |’ 4 A
RESEAU DE LA RESEAU MINISTERES
SANTE ET DES DE L'EDUCATION ETORGANISMES  MUNICIPALITES  SOCIETES D'ETAT
SERVICES SOCIAUX PUBLCS

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



LES DISTRIBUTEURS

Les distributeurs « corporatifs »

Les distributeurs indépendants généralistes
Les distributeurs indépendants spécialisés
Les distributeurs indépendants régionaux

|Is offrent notamment aux établissements publics et
privés une prise de commande centralisée et la
possibilité de controler leur approvisionnement
alimentaire.

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



LA DISTRIBUTION REGROUPEE

cpacsante.qc.ca

cliquez sur une région de la carte pour vous rendre au site web

GROUPE D'APPROVISIONNEMENT EN COMMUN DE L'EST DU QUEBEC
01 -11 section Bas-Saint-Laurent, Gaspésie, lles-de-la-Madeleine
02-10 section Saguenay-Lac-Saini-JeanMNord-du-Québec
03'1 2 section Québec/Chaudigre-Appalaches

04 section Mauricie/Centre-du-Ouébec

05 saction Estrie

09 section Céte-Nord

GROUPE D'APPROVISIONNEMENT EN COMMUN DE L'OUEST DU QUEBEC
07 secteur Outacuais
08 secteur Abitibi-Témiscamingue

14-1 5 secteur Laurentides-Lanaudiers
1 5 secteur Montérégie

SIGMASANTE
06 secteur Montreal

T 3 secteur Laval

Réseau de la santé : principalement
Réseau scolaire : certaines institutions
* Universités, Cegeps, centres de formation  &mestie semies
professionnelle,

Appalaches

Quebec



LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DES GROUPES
D’APPROVISIONNEMENT EN COMMUN

Le GACEQ : un exemple

 Conseillere en achat responsable

« Engagement en faveur de la Stratégie : « Le GACEQ,
déja tres actif, collaborera favorablement avec les
acteurs concernés »

* Engagement dans une démarche d’adoption d’'une
politique de développement durable

http://gaceq.cpacsante.qc.ca/doc/201309201325250.aga 4  rapport annuel 201
2-2013 df’ p 6 S:nsg:tién:ig;s services

sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE DES GROUPES
D’APPROVISIONNEMENT EN COMMUN

« Un acheteur ne peut pas exiger que les produits ou les
services solent de nature locale, en raison du principe de
non-discrimination et plus précisément du principe de
traitement national. Toutefois, et c’est confirmé par
I'’Accord sur le commerce intérieur, il est possible
d'imposer des standards sociaux et écologiques. Les
motivations doivent étre sinceres et ne pas constituer une
restriction déguisée au commerce international »

http.//intranetqaceq.req05.rtss.qc.ca/uploads/media/GACEQ cadre 1%C3%A
9qal_achat _responsable rapport2015-04.pdf Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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LA DISTRIBUTION REGROUPEE
POUR LES SERVICE DE GARDE A L’ENFANCE

william @)

Accueil WNVLTIEN Services Avantages Communauté  Documentation

Qui s¢ nous? Lacoop enchifffes Fondements Gouvernance Equipe de travail  Nous joindre

DANS LE RESEAU DE
La coopérative en chiffres LA PETITE ENFANCE,
ON FAIT TOUJOURS
LE BON CHOIX!

VOUS AUSSI AYEZ
LE REFLEXE DE

: William.coop compte environ 630 CPE
2/3 gt;rEeseau oes ) membres, soit 2/3 du réseau des CPE du
Québec.

LES CHOISIR.

6 dachats Les achats transigés annuellement par le bia
transigés du site transactionnel de la coop s'élévent a
annuellement

plus de 26 millions $.

illions $

1 1 Depuis 2006, on estime que le regroupement ¢ | PREPARES
d'économies d'achats a permis aux CPE d'économiser plus ~QUEBEC"

de 11 millions $ sur leurs approvisionnements.

millions $

6 0 O PR ) La coopérative a versé a ce jour 600 000 $ en

mille $ ristournes a ses membres.

Pl
g 2 William.coop regroupe plus de 80 fournisseurs
8 0 foumissaurs agréés dans une quinzaine de catégories de
agrees produits et services.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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LE VOLET DEVELOPPEMENT DURABLE
CHEZ WILLIAM COOP

wrw willism.coop/Zonednic cueilFicheNowvelles/112 LP-asc jomlliam,cocplQueb«crsf 5
e i il oo e bonchoi |
je bon choixt A
eppe °
william @ B -
m A propos Services g [ é D
LaUne Nouvelles Aricles Devenir membre
re z - .
Québécois! A vos assiettes!
o ON FAIT TOUJOURS
William coop est fier de coliaborer avec le Ministére de LE BON CHOIX!
ragnculture, des pécheries et de I'alimentation du Québec oUS AYE
(MAPAQ) pour kancer un projet de promotion des Aliments LE REFALUESXSEI DE
du Québec dans le réseau de 1a coopérative LES CHOISIR.
Pour ce faire, avec a cofiaboration de nos fournisseurs du
secteur alimentaire. nous préparons des listes des prodults
provenant du Québec ou préparés au Québec. En affichant
ces produits, Nous souhaitons encourager 1a consommation
ocale et de ce fait réconomie québécoise
Dans cet élan, d'avtres démarches seront bientdt mises en
place pour ce projet D'ict ia, portez attention a 1a présence
des 10gos Aliments du Québec et Aliments préparés au Avec de la
Québec sur les produits que vous achetez 4 :
Si vous avez le cholx, Taites Je bon! cooperation, on
peut aller plus
loin!
eame LU regroupement d'achat
william @ Gu reseau de ta petite
\MEN VIMEN enfance québiécois
P'\’ r - - N
o ol e %9 ) A SURVEILLER
&I aov, PREPARES [
UEBY - wQUEBEC™| La coop en chiffres
La promotion des Aliments du Québec et des Aliments préparés au Québec répond aux valewrs Avantages W
de Ia coopéralive en conlnbuan! au développement QUEDECOIS. Rapport annuel 2014-2015
Ma vitrine W
v

Centre intégré

htts.//www.william.coop/Zonelnformations/Accueil/FicheNouvelles/112 §§?§3§éfetgffaf&'f‘§f§s
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LE RESEAU SCOLAIRE :
PLUSIEURS TYPES D’ACHAT

Ecoles secondaires :
* (Concessionnaires
» Employés des écoles

Ecoles primaires :
 (Concessionnaires
 Traiteurs

« Epiceries/traiteurs

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches
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L’ACHAT DIRECT

L'achat direct est possible mais plus marginal pour le
réseau de la santé : les possibilités seront présentées
cet apres-midi

Le type de service alimentaire amene une plus grande
fréquence d’achat direct pour le réseau scolaire et les
services de garde a I'enfance

Tres variable d’un territoire a 'autre.

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



LA DEMANDE : APPELS D’OFFRES

Respect des lois en vigueur
 Ententes internationales : accords
 Loisur les appels d’offres publics et reglements

Les achats de biens et de services alimentaires sont

principalement encadreés par trois reglements :

* Le Reglement sur les contrats d'approvisionnement
des organismes publics (RCAOP);

» Le Reglement sur les contrats de services des
organismes publics (RCSOP);

» Le Reéglement sur les contrats de concession du
gouvernement (RCCG).

Centre intégré
de santé et de services

sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



LA DEMANDE : APPELS D’OFFRES

Les organisations du réseau de la sante et des services
sociaux, de I'éducation et des municipalités sont tenues a
un appel d'offres public :

 Contrats de 100 000 $ et plus

Pour les contrats de moins de 100 000 $
* Appel d'offres public possible : vise a assurer la
concurrence entre les entreprises soumissionnaires
 Appel d'offres sur invitation : vise la mise en
concurrence entre plusieurs entreprises choisies par
le donneur d’ouvrage.

Centre intégré

de santé et de services
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LA DEMANDE : APPELS D’OFFRES

* Pour les autres contrats :
- Ententes de gré a gre : contrat conclu directement
entre un fournisseur et un acheteur.

* Aucun seull :
- Services de garde a I'enfance
- Approvisionnement des concessionnaires de
services alimentaires

Tous les organismes publics peuvent utiliser les trois
modes de sollicitation, en fonction des seuils définis
par les accords intergouvernementaux

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
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QUELQUES EXEMPLES :
PRODUITS FRAIS

Enjeux pour les produits frais

Regroupement de producteurs : favorise des plus
grands volumes, diversité et stabilité

Emballages : formats, contenants, ...

Distribution : Par un regroupement? Par un distributeur
régional?

Déja disponibles dans les groupes d'approvisionnement
en commun

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
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QUELQUES EXEMPLES :
DES NOUVEAUX PRODUITS POUR LES MACHINES

DISTRIBUTRICES
~
Conditions \f Autres
exemples
» Critéres nutritionnels et qualité des ingrédients a venir
pendant
» Emballages la journée
\- /

Différents types de gestion du contenu des machines
* Distributeurs

 Responsabilité du gestionnaire

Categories d’aliments

* Breuvages

* Produits secs

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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Pour les institutions

COMMENT ABORDER CES DEFIS

Travailler en collaboration étroite avec les

gestionnaires, les responsables : plusieurs nouveaux
gestionnaires viennent d’arriver en poste dans le
reseau de la santé

Miser sur la fraicheur des produits
Miser sur la qualité des ingredients

Contribuer au développement durable et a la vitalité
du territoire

S'assurer de souligner l'effort d'integrer les produits

entre intégré
de santé et de services

| Oca u X ‘SAC;’C;;«:III: cggsChaudiére-
P
Quebec



COMMENT ABORDER CES DEFIS

Pour le secteur bioalimentaire

Travailler en collaboration étroite avec des
représentants du bioalimentaire motivés et en action

Miser sur le développement de nouveaux marchés
Miser sur les volumes potentiels de vente de proximité

Contribuer au développement durable et a la santé de

la population
W\

—.—

/ \ Centre intégré
de santé et de services
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COMMENT ABORDER CES DEFIS

Développer des partenariats

« Chefs cuisiniers : développer de nouvelles recettes

Travalller sur les recueils de recettes standardisées ou
les recuells de recettes utilisés par les milieux

Développer I'expertise dans les centres de formation
professionnelle : milieu des services de garde a
I'enfance, scolaire et santé

Travailler la saisonnalité des menus

Identifier des projets porteurs

Centre intégré
de santé et de services
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DES CONVERGENCES

Elaborer des outils communs visant le développement
de produits de haute valeur nutritive

* Cibles nutritionnelles a atteindre répondant aux trois
politiques alimentaires institutionnelles

* Orientations en matiere d’'ingrédients

 Stratégie de réduction progressive :
exemple du sodium et des gras trans

:> Ajuster des produits aux besoins
et des besoins aux produits!

Centre intégré
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Une responsabilité partagée!

Merci!
Place aux échanges!

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
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