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Marketing touristique et territorial : une attractivité renouvelée
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La Chaire a été fondée par des collectivités territoriales francophones,
engagées dans des démarches innovantes de marketing territorial
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Partenaires

La chaire est soutenue par des entreprises et des institutions intéressées par les
problématiques d’attractivité et de marketing territorial

Partenaires officiels
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Programme de la chaire

- RECHERCHE |/ Veille BenchMarketing
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= Suivi permanent des meilleures pratiques dans le monde /
veille accessible en ligne (développée en partenariat avec i
la cabinet CoManaging) Une base de données exclusive
R . Chaque semane, des dizames dexempies concrets sur les
= Etablissement des tendances, des nouveaux modeles et o s s e o e o
des outils opérationnels les plus performants du
marketing territorial
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Programme de la chaire

-~ ECHANGE [ PARTAGE
= Colloque international
= Marketing territorial Award
= Réseau d’experts internationaux
= Accompagnement des territoires partenaires
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ramme de la chaire

- PUBLICATIONS
. BeSt Practices DIgQSt (6 annuel) Joél Gayet #8 — Best Practice Digest — janvier 2015 Demef“y:m:es.,
= Place M arketing Trend (annue|) T T T
= Communication colloque (20/annuel)
= Dossiers thématiques et articles

#4 Best Practices Digest — février 2014
Une: sélection des pratiques les plus. remarquables enregistrées récemment dans e Benchmarketing 4 Best Practice Digest — décembre 2012
terriorisl Voir toutes les syninéses

See Your City de New York. L'office de tourisme a réalisé une campagne pour inciter les

habitants 4 visiter leur ville avec le financement d'American Express

PLACE
MARKETING
TREND 2014

Un exemple de pivs aprés la région Paca (Bienvenve chez vous) ou Portland (Know your City) qui

ilustre parfsitement la tendance des territoires & réinvestir la clisntéle de proximité et limplication

dans s Iz oes temitoires. |l est intéressant dans ce cas de

noter également la mobilisation o'ambassedeurs ainsi que I'avantage promotionne! supplémentzire
accordé par American Express (crédit de 10 dollars paur tout achat supérieur & 50 dollars dans un
des commerces participant & Fopération & Brooklyn et & Manhattan)

Lire cette fiche

Colour by Numbers. A Stockholm, les passants peuvent modifier Iéclairage d'une tour

G Farbes Insestor - Save 75% gréce & leurs mobiles

Uarchitecte Milo Lavén, (artists Erik Krikortz et le designer Loove Broms ont créé une ceuure d'art
originale dans 'ancienne tour Ericsson de 72 métres de haut en permettant aux passants de changer

les couleurs des lumires écisirant les fenétres de chaque étage du bétiment (en appelant un

AUMEro gratuit dédi% cu fout simplement en téléchargeant une application)

Lire cette fiche

International 'Place Marketing'
Forum Highlights Regional
Marketing Efforts Worldwide

I e e

Chamonix crée une ligne de vétements en partenariat avec la marque Fusalp

Tendances et nouvelles
pratiques du marketing
territorial

Csite démarche, qui s'inscrit de fait dans les évolutions actuslles du marketing ferritorial avec Iz

créstion o'effets de levier par le partenariat et le branding, ne prendra toute sa force que si elle est

gussi inscrite dans un écosystéme d'excellence et de communication du coté de Ghamonix comme
du cbté de Fusslp. Cels impligue notsmment que le produit (matiére, design, innovation...) et les

messages nourrissent bien les valeurs des deux marques, incitent & générer du « content marketing

», remontent un financement important et recrutent des ambassadeurs tout en intégrant des sctions
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Le contexte dans lequel les collectivités territoriales construisent et mettent en ceuvre leur attractivité

touristique et économique a complétement changé...

Explosion de I'offre, hyper-concurrence, ralentissement de la demande, avenement d’internet, des réseaux
sociaux, des outils de mobilité et des datas, montée en puissance des métropoles, problemes climatiques et
écologiques, baisse des budgets des collectivités territoriales, ...

Les collectivités les plus performantes dans le monde
mettent en place de nouvelles approches et pratiques dans I’attractivité et le marketing territorial



Exemples de tendances et de nouvelles pratiques de marketing territorial et touristique dans le monde...




Approche « holistique » et transversale de I’attractivité

Elaboration d’une stratégie d’attractivité transversale

Projet de territoire
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Stratégie d’attractivité transversale
Plan d’action marketing intégré

Vision, orientations stratégiques, marque, gouvernance, plan d’action partagé
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Mise en synergie ou fusion des organismes

en charge de 'attractivité et du marketing territorial
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Leading the successful
transformation of Auckland's

economy

AUCKLAND

Latest news
o4 wancw s

Auckland glows during unrivalied weekend
An unrivalled weskend of sporting and cultural svents in Auckland
came together seamisssly with stunming....

27 FERRUARY 2005

Wickets, waves and a h kend In
Auckiand turns on more fres activities this weekend with Auckiand
Lantern Fastival 2015, the Voho...

Achievements

and awards

An international repetation
for axcellsnce

25 FERRUARY 3005

Pasifika Festival on the move
Pasifica Festival will Rave 2 new temporary home for 2015, with
Hayman Park in Manukau...

Reac more
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Current projects
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Développement de destinations ou territoires pertinents pour ’attractivité...

Exemple en France

Montée en puissance Des territoires pertinents qui ne correspondent pas a des territoires administratifs
des métropoles
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Et des espaces identitaires...
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http://www.grandlyon.com/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/Logo_GL_avecM.jpg&width=1000&height=600m&bodyTag=<body style="margin:0; background:#fff;">&wrap=<a href="javascript:close();"> | </a>&md5=092489ffb840254e523d87173ae55b5c
http://www.grandlyon.com/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/OnlyLyon-Logo.jpg&width=1000&height=600m&bodyTag=<body style="margin:0; background:

Généralisation des stratégies centrées sur la création et ’lanimation de « Brandflag »
susceptibles de faire émerger et de renouveler I'image d’un territoire
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Créations de marques uniques pour I'attractivité

Amsterdam avant Amsterdam apres

i S I amsterdam.

LXXX
WAXX

NXXX XXX
AKX UXXX
XXX XXX
AXXKX
EXXX

’ » S ——— o
s -1 TEE o
Lie 1+ v i L burg ... Rbkrhonbs
Mdnden! (e Wi rpark

R Dedsiiren g SR MERS e


http://placemarketing.nl/wp-content/uploads/2007/06/i__amsterdam_logo.jpg

Créations de marques uniques pour 'attractivité
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http://www.grandlyon.com/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/Logo_GL_avecM.jpg&width=1000&height=600m&bodyTag=<body style="margin:0; background:#fff;">&wrap=<a href="javascript:close();"> | </a>&md5=092489ffb840254e523d87173ae55b5c
http://placemarketing.nl/wp-content/uploads/2007/06/i__amsterdam_logo.jpg

Généralisation des créations de marques uniques pour 'attractivité

Création de « marques-concepts » [ Affirmation d’un positionnement dans le bloc marque
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http://www.grandlyon.com/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/OnlyLyon-Logo.jpg&width=1000&height=600m&bodyTag=<body style="margin:0; background:
http://placemarketing.nl/wp-content/uploads/2007/06/i__amsterdam_logo.jpg

Des marques concues pour étre reprises et personnalisées par les partenaires
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Reprise des marques partagees par les entreprises

Plus de 2 300 entreprises portent la marque Alsace

At

Access , RooMust
Alsce CHEFS ' OQLSACE RéesOT e
~ Business & Tourism
est un métier ! AI
sxce RBS

Development Agency

IR rophée2012

ETOILE NUMERICALS®CE

DI l. @ E édition1.0 @Q)CADE
ALSAC o

LE POINSETTIA R] ESLIN GOQ Alsace
Aérial®
\*1 @ Y ADIRA”

alsace Y
innovation>  ClubAlswce

Als®ce granulés




Reprise des marques partagées par les entreprises

ACAPITALE

DE LA MINER®LOGIE

CANTT RS AT | W O WACENT

Usez les DNA
ou vous voulez !

Plus de 2 300 entreprises portent la marque Alsace
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Strategie de marque unique partagee

portée par ’ensemble des portes d’entrée d’un territoire
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Montée en puissance des entreprises dans les organisations

1
Prouver son appartenance au territoire

8 2
Renforcer la visibilité Prouver son engag.en?ent
de la marque en faveur du territoire

8 motivations

7 pour les entreprises qui se
Doter sa marque d’un mobilisent dans les nouvelles
supplément d’ame stratégies d’attractivité et de
marque de leur territoire

3
Attirer des talents

6
Mutualiser et développer des
synergies avec d’autres
entreprises du territoire 5
Obtenir une reconnaissance d’entreprise
d’excellence [ durable [ citoyenne

4
Fédérer ses collaborateurs



Strategies de marque transversales et globales

présentes dans tous les secteurs d’activité
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Strategies de marque transversales et globales

présentes dans tous les secteurs d’activité

La station de Val Thorens s’est dotée d’une vision
et d’un projet global et transversal de développement et d’attractivité

WELCOME IN B UNITED WORLD, WELCOME IN VAL THORENS

CITOYENNETE

<

&"tco\h"

MANAGEMENT
ANIMATION PROFESSIONNELLE
GESTIOM DE L& QUALITE

DEVELOPPEMENT
& FINANCEMENT

VAL THORENS
LIVE UNITED

MARKETING INNOVANT

ravers dung T
AL THO COMMUMNITY




Rural Tourism
Clusters Project “p

Généralisation et extension géographiques et sectorielles des démarches d’excellence
Prosiect Clystyrau

CSTeO
CLUSTERS CORD
Twristiaeth Wledig 2
CLUSTER VAL D’EUROPE
- Q AQUI O THERMES
m ATLANPOLE

WEL ME P N 3 " ¢
slueCluster CITY%CA)B S A Thailand Medical
THAILAND EDICAL Tourism Cluster

Worldclass of Medical Tourism

TOURIS CLUSTER

Cluster C/ ‘ Egﬁﬁsjfh'?y

montagne




Affirmation d’un positionnement fort

et création d’un écosysteme d’excellence et de communication

& MOBILE & MOBILE
WORLD CAPITAL WORLD CAPITAL
BARCELONA BARCELONA

mHealth

COMPETENCE CENTRE

o MOBILE
Smart Living @ WORLD CAPITAL m Sch®ls

PEI: Program of Entrepreneurship and Innovation

m-—startup —barcelona

The best programme to start. The best city to grow.

C MOBILE E CAVCO)S'LLOECAPITAL
WORLD CAPITAL
‘ BARCELONA BARCELONA

__mmm CIT—
 MOBILE:

WORLDCONGRESS



Développement d’écosystemes d’excellence et de communication

L’écosysteme d’excellence de Lyon autour de la filiere « lumiere »

Féte de la lumiére
(en lien avec son identité)

Dubai Festival of Ligths Cluster Lumiére

(contrat d’ingénierie)
ONLYLYON - \

Ecole [ Formation

Mastére en éclairage

Salon LumiVille urbain de 'INSA de Lyon.,

Association internationale Luci



http://www.grandlyon.com/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/OnlyLyon-Logo.jpg&width=1000&height=600m&bodyTag=<body style="margin:0; background:

Qualification de I'offre | Développement de labels d’excellence

Lauréat 2014
N A

Certificat d'Excellence




Sélection et animation d’ambassadeurs

Ambassadeur

des
Vosges

sl Construction d’informations
et d’expériences clients

Ambassadeur
Alsace

LONDON Co-construction ACCUQ“, conseil et

A PRDDRS d’offres A b d guide personnalisé
m .”. .ur' en ligne ou sur place

Action commerciale Support /| Media

Apporteur d’affaire, mise en Représentation personnelle,
contact, information marché... affichage, reprise de la marque...

CLUB DES

AMBASSADEURS



http://www.vosges.com/fr-fr/Investir/Ils-font-partie-du-reseau-Ambassadeurs/a-581-Ils-font-partie-du-reseau-Ambassadeurs.html

Sélection et animation d’ambassadeurs

Ambassadeurs

Just Ask The Locals
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Généralisation et extension des partenariats

‘New York City and Amsterdam
‘announce city-to-city partnership




Marketing territorial = Marketing du lien

« Dans un monde « sans frontiére », en hyper-concurrence, connecté en temps réel,
centré sur les nouvelles technologies et en rupture permanente...

« La puissance d’un territoire se mesure aujourd’hui a sa capacité
d se regrouper,
a innover et a élever son offre a un niveau d’excellence

mais surtout a créer des liens durables
avec les offres et les talents de son territoire et avec toutes ses clientéles »



Je vous remercie de votre attention

Joél Gayet [ joel.gayet@gmail.com
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